BUPATI SUKOHARJO
PROVINSI JAWA TENGAH

KEPUTUSAN BUPATI SUKOHARJO
NOMOR 120/G'3 TAHUN 2021
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM TERPADU KONTAK LAYANAN PUBLIK

Menimbang

Mengingat

KABUPATEN SUKOHARJO
BUPATI SUKOHARJO,

bahwa pengaduan masyarakat terkait dengan
pelayanan publik dapat menjadi sarana perbaikan
pelayanan publik bagi unit pelayanan publik;

bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 51 Peraturan
Bupati Sukoharjo Nomor 76 Tahun 2020 tentang
Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik menjelaskan, dalam rangka percepatan,
transparansi, dan akuntabilitas pelayanan publik di
Daerah, dilakukan penerapan pengaduan pelayanan
publik berbasis elektronik;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b perlu membentuk
Tim Terpadu Kontak Layanan Publik Kabupaten
Sukoharjo;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, huruf b, dan huruf ¢ perlu
menetapkan Keputusan Bupati;

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Propinsi Djawa Tengah sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1965
tentang Pembentukan Daerah Tingkat Il Batang dengan
mengubah Undang-Undang No. 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Tengah (Lembaran Negara
Tahun 1965 Nomor 52, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 2757);

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 30 Tahun 2002 tentang Komisi Pemberantasan
Tindak Pidana Korupsi (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2002 Nomor 137, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4250);



Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang
Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6573);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6573);

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5149);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 Perubahan Atas
Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2019 Nomor 187, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6402);



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

10. Peraturan Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 12
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten
Sukoharjo Tahun 2016 Nomor 12, Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 236;

11. Peraturan Bupati Sukoharjo Nomor 50 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Daerah Kabupaten
Sukoharjo (Berita Daerah Kabupaten Sukoharjo Tahun
2016 Nomor 50) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Bupati Sukoharjo Nomor 83 Tahun 2019
tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Bupati
Sukoharjo Nomor 50 Tahun 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata
Kerja Dinas Daerah Kabupaten Sukoharjo (Berita
Daerah Kabupaten Sukoharjo Tahun 2019 Nomor 84);

12. Peraturan Bupati Sukoharjo Nomor 76 Tahun 2020
tentang Penyelenggaraan  Sistem = Pemerintahan
Berbasis Elektronik (Berita Daerah Kabupaten
Sukoharjo Tahun 2018 Nomor 8).

MEMUTUSKAN:

Membentuk Tim Terpadu Kontak Layanan Publik
Kabupaten Sukoharjo dengan susunan sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Tim sebagaimana dimaksud Diktum KESATU mempunyai
nomor kontak 08100-11-11-112.

Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
mempunyai tugas:

a. melaksanakan koordinasi dengan Perangkat Daerah dan
Instansi terkait untuk mengoptimalkan pelayanan
kepada masyarakat melalui Kontak Layanan Publik
08100-11-11-112;

b. melaksanakan sosialisasi kepada masyarakat
Kabupaten Sukoharjo tentang Kontak Layanan Publik
08100-11-11-112; dan

c. melaksanakan monitoring dan evaluasi pelaksanaan
tugas Kontak Layanan Publik 08100-11-11-112
Kabupaten Sukoharjo.

Dalam melaksanakan tugasnya, Tim sebagaimana
dimaksud Diktum KESATU bertanggung jawab dan
melaporkan basil pelaksanaan tugas kepada Bupati
Sukoharjo.



KELIMA . Segala biaya yang timbul sebagai akibat diterbitkannya
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Sukoharjo.

KEENAM : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Sukoharjo
Pada tanggal » December 2041

BUPATI SUKOHARJO,
-

ETIK SURY 7

TEMBUSAN : Keputusan ini dikirimkan kepada Yth:
1. Wakil Bupati Sukoharjo di Sukoharjo;

2. Sekretaris Daerah Kabupaten Sukoharjo di
Sukoharjo;

3. Asisten Administrasi Umum Sekretaris Daerah
Kabupaten Sukoharjo di Sukoharjo;

4. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Sukoharjo di Sukoharjo;

S. Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daerah
Kabupaten Sukoharjo di Sukoharjo;

6. Anggota Tim Terpadu Kontak Layanan Publik
Kabupaten Sukoharjo.




Lampiran : Keputusan Bupati Sukoharjo
Nomor 130/ G'3 TARUN 202]

Tanggal : 2\ Demmber 2021

SUSUNAN TIM TERPADU KONTAK LAYANAN PUBLIK
KABUPATEN SUKOHARJO

KEDUDUKAN
NO JABATAN / INSTANSI DALAM TIM KETERANGAN
1 2 3 4

Memberikan arahan dan

1. | Bupati Sukoharjo Pengarah siaalhat
i . . Wakil Memberikan arahan dan
2. | Wakil Bupati Sukoharjo Pengarah saaihiat
3 Sekretaris Daerah Penanggung | Bertanggungjawab atas
" | Kabupaten Sukoharjo Jawab seluruh kegiatan
Kepala Dinas Komunikasi .
4. | dan Informatika Kabupaten Ketua Bertanggunawgb atas
. pelaksanaan kegiatan
Sukoharjo
Sekretaris Dinas Komunikasi Bertanpsimmawat di
5. | dan Informatika Kabupaten Sekretaris : gsu ;
: bidang kesekretariatan
Sukoharjo
Kepala Bidang Sistem
6 Informasi pada Dinas Anegota Bertanggungjawab sesuai
" | Komunikasi dan Informatika &g bidang tugasnya
Kabupaten Sukoharjo
Kepala Bidang Teknologi
- Informasi pada Dinas P Bertanggungjawab sesuai
" | Komunikasi dan Informatika g8 bidang tugasnya
Kabupaten Sukoharjo
Kepala Bidang Persandian
8 dan Statistik pada Dinas Fr— Bertanggungjawab sesuai
" | Komunikasi dan Informatika g8 bidang tugasnya
Kabupaten Sukoharjo
Kepala Seksi Pengelolaan
9 Informasi Publik pada Dinas Angeota Bertanggungjawab sesuai
" | Komunikasi dan Informatika g8 bidang tugasnya
Kabupaten Sukoharjo
Kepala Seksi Pelayanan
10. Informasi Publik pada Dinas Anggota Bertanggungjawab sesuai

Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Sukoharjo

bidang tugasnya




NO

JABATAN / INSTANSI

KEDUDUKAN
DALAM TIM

KETERANGAN

2

3

4

11

Kepala Seksi Infrastruktur
Teknologi Informasi pada
Dinas Komunikasi dan

Anggota

Bertanggungjawab sesuai

Informatika Kabupaten bidang tugasnya
Sukoharjo
Kepala Seksi Sandi dan
Keamanan Informasi pada Berta . b :
12. | Dinas Komunikasi dan Anggota bi(:ianngt%u I;?I?“;a S
Informatika Kabupaten § tagasay
Sukoharjo
Kepala Seksi Telekomunikasi
13 pada Dinas Komunikasi dan pras— Bertanggungjawab sesuai
" | Informatika Kabupaten g8 bidang tugasnya
Sukoharjo
Kepala Seksi Database dan
Statistik pada Dinas Bertanggungjawab sesuai
1 Komunikasi dan Informatika AUEEoE bidang tugasnya
Kabupaten Sukoharjo
Kepala Bagian Umum . i
15. | Sekretariat Daerah Anggota Eﬁiratin%uzr?‘zab et
Kabupaten Sukoharjo g tugasny
16 Kepala Satuan Polisi Pamong At Bertanggungjawab sesuai
" | Praja Kabupaten Sukoharjo &8 bidang tugasnya
Kepala Badan
Penanggulangan Bencana Bertanggungjawab sesuai
17. Daerah Kabupaten Anggota bidang tugasnya
Sukoharjo
Kepala Dinas Pekerjaan _ .
18. | Umum dan Penataan Ruang Anggota Ei?:ian %"‘gr;r?;ab Sehual
Kabupaten Sukoharjo g
Kepala Dinas Perumahan s .
19. | dan Kawasan Permukiman Anggota Eiiir;ingtiu I;r?v;ab S
Kabupaten Sukoharjo g tugasny
20 Kepala Dinas Lingkungan T Bertanggungjawab sesuai
" | Hidup Kabupaten Sukoharjo &8 bidang tugasnya
21 Kepala Dinas Perhubungan r— Bertanggungjawab sesuai
" | Kabupaten Sukoharjo g8 bidang tugasnya
Kepala Dinas Perindustrian . .
22. | dan Tenaga Kerja Kabupaten Anggota B.ertanggunawab RE
g bidang tugasnya
Sukoharjo
Kepala Dinas Pertanian dan i :
23. | Perikanan Kabupaten Anggota | Dortangsungjawah scausi

Sukoharjo

bidang tugasnya




KEDUDUKAN

NO JABATAN / INSTANSI DALAM TIM KETERANGAN
1 2 3 -+
Kepala Dinas Kesehatan Bertanggungjawab sesuai
2o Kabupaten Sukoharjo Apggota bidang tugasnya
Direktur Rumah Sakit Be R —
25. | Umum Daerah Kabupaten Anggota - geu
. bidang tugasnya
Sukoharjo
Direktur Perusahaan Daerah Be SR WO T—
26. | Air Minum Tirta Makmur Anggota hidan gti ailn iy
Kabupaten Sukoharjo g tugasny
Manajer Perseroan Terbatas
Perusahaan Listrik Negara Be ————
27. | Unit Pelaksana Pelayanan Anggota : g8UnNg
bidang tugasnya
Pelanggan Kabupaten
Sukoharjo
Staf Sandi dan
8. Telekomunikasi pada Dinas Anggota Bertanggungjawab sesuai

Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Sukoharjo

bidang tugasnya

Ditetapkan di Sukoharjo
Pada tanggal
B%:'ATI SUKOHARJO, K

ETIK SURYANI




